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Введение 

Необходимо отметить, что сегодня, национальная технологическая 

инициатива будет развиваться на основе развития цифровых технологий [1]. 

Развитие технологической инфраструктуры, цифровых сервисов и продуктов 

ускорило процесс цифровизации [2]. Цифровая трансформация становится всё 

более востребованной и даже необходимой для достижения успеха [3]. Цифровая 

трансформация описывает существенные, значительные, коренные социально-
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культурные и организационные изменения, происходящие в обществе благодаря 

внедрению технологичных решений в процессы предоставления 

государственных услуг, взаимодействия с органами власти [4]. 

Потребительский спрос на цифровые технологии достаточно высок. Тем не 

менее необходимо сформировать прочную нормативно-правовую базу для 

создания динамичной деловой сферы, в которой предприятия и потребители 

могли бы использовать цифровые технологии [5]. В последние десятилетия 

города и их основная инфраструктура стремилась к высокой степени 

оптимизации в рамках своих вертикальных разрозненных структур. Уже сейчас 

многие здания проектируются и строятся на основе стандартизированного 

программного обеспечения управления информацией о зданиях [6]. 

Постановка проблемы 

Проблема – без каких-либо согласований и разрешений на территории 

муниципалитета юридическими и физическими лицами используются 

муниципальная собственность. 

Объект исследования – процессы по использованию муниципальной 

собственности. 

Предмет исследования – имущество муниципального образования. 

Теоретико-методологическая актуальность данной работы заключается: 

- во-первых, экономистами не рассматривается вопрос о цифровизации 

процессов по использованию муниципального имущества; 

- во-вторых, отсутствие методологии и методического инструментария 

анализа статистических данных по результатам эффективности использования 

имущества с применением цифровых платформ. 

Исходя из представленных положений актуальности данной работы, может 

быть сформулирована цель исследования, которая заключается в выявлении 

характерных муниципалитетам проблемах по внедрению цифровых платформ 

управления имуществом. 

Данная цель определила необходимость решения следующей задачи: 

выявить сущность процесса использования цифровизации на уровне 

муниципалитета. 

Обзор литературы. Вопросы, связанные с цифровыми платформами, 

изучались как зарубежными авторами: DidryC., LagrangeN., LokiecP., так и 

российскими: Болотов А.М., Дубровский В.Ж., Пыткин А.Н. и другими.   

Результаты и их обсуждение 

Информационно-коммуникационные технологии стали основой всех 

современных инновационных управленческих и экономических систем. Всё 

больше они изменяют жизнь человека и интегрируются во все сферы экономики 

и общества, оказывая существенное влияние на экономическое развитие страны. 

В современном информационном обществе информация – это важнейший 

стратегический ресурс развития. К экономической информации предъявляется 

ряд требований, основными из которых являются: точность, достоверность, 

оперативность, адекватность, полнота [7]. 
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Растущее требование повышения качества жизнедеятельности общества не 

может быть удовлетворено действующими экономическими механизмами. Они 

должны реформироваться на основе цифровых платформ, что способствует 

разрешению возникающих противоречий. Программно-целевые методы 

управления дополняются в настоящий момент проектно-ориентированным 

формами регулирования экономического развития, которые приобретают новое 

качество, способствующее сквозному проникновению решения конкретной 

задачи путём её отражения во всех целевых программах. Развитие цифровых 

платформ как самостоятельной программно-целевой задачи может 

присутствовать в различных направлениях, в т.ч. социально-экономического 

развития [8]. 

Сегодня, цифровизация позволяет собирать и анализировать большие 

объёмы данных. Облачные технологии позволяют хранить данные на удалённых 

серверах, что обеспечивает удалённый доступ [9]. 

Для успешного внедрения цифровой трансформации требуется не только 

наличие современного оборудования и технологий, но и понимание 

терминологии. Под цифровой трансформацией понимают радикальное 

изменение или создание новых бизнес-моделей и процессов на основе цифровых 

технологий [10]. 

По мнению Подьяровой З.А. и Лущаевой Г.М., на пути цифровизации 

имеются определённые вызовы, к которым можно отнести: обеспечение 

безопасности хранения данных, подготовка квалифицированных специалистов, 

разработка стандартов цифровизации и т.д.[11] 

В обществе происходят значительные технологические преобразования, 

используются средства, оказывающие влияние на процессы социального 

взаимодействия [12]. 

 Основные компоненты ИТ обработки данных представим на Рисунке 1. 
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Рисунок 1. Основные компоненты ИТ обработки данных 

Аспект интеграции цифровой платформы управления качеством 

представлены в Таблице 1. 



Информационные технологии в управлении и экономике. 2026, № 03  

48  

Таблица 1. Аспекты внедрения цифрового платформенного решения для 

оптимизации бизнес-процессов*  

 
Аспекты Описание 

Управление 

изменениями 

Следует использовать стратегии управления изменениями, 

чтобы обеспечить эффективное обучение, вовлечение и 

адаптацию сотрудников для использования новой платформы 

Управление 

данными и 

аналитика 

Внедрение стандартов сбора, хранения и анализа данных на 

цифровой платформе для поддержки принятия обоснованных 

решений и постоянного улучшения бизнес-процессов 

* Источник – составлено по [13]. 
 

Цифровые платформы могут рассматриваться как инструмент цифровой 

трансформации. Одной из характеристик этой трансформации будет вопрос – 

обеспечения клиентоцентричности, т.е. удовлетворения разных потребителей, 

создания новой культуры потребления [14]. Вопросы организации 

функционирования информационных систем опираются на понятия информация 

и система. Под системой понимают любой объект, который одновременно 

рассматривается и как объединённая в интересах достижения поставленных 

целей совокупность разнородных элементов (Таблица 2).  

Таблица 2. Состав и цели разных систем* 

Система Элементы системы Цель системы 

Фирма Люди, оборудование, 

материалы, здание и т.д. 

Производство 

товаров 

Компьютер Электронные и 

электромеханические 

элементы и т.д. 

Обработка данных 

Информационная 

система 

Компьютеры, 

компьютерные сети, 

люди, информационное и 

программное 

обеспечение 

Производство 

профессиональной 

информации 

* – Источник: составлено по [7]. 

 

Добавление к термину «система» термина «информационная» отражает 

цель её создания и функционирования. Информационные системы в общем 

случае обеспечивают сбор, хранение, обработку, поиск, выдачу информации, 

необходимой в процессе принятия решения задач. Большое значение имеют 

инструменты систем управления взаимоотношений с клиентами (CRM). 

Необходимо понимать процессы, прежде чем внедрять цифровую 

трансформацию (табл. 3). Process mining – это технология, способствующая 

цифровым преобразованиям, которая помогает бизнес-аналитикам и 
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руководителям выявлять и визуализировать свой бизнес, чтобы определить 

области для автоматизации и улучшения [15].  

Таблица 3. Характеристика систем CRM* 

№ 

п/п 

Наименование Характеристика 

1 Intrum 200 рекламных площадок, гибкость в настройках 

2 Real Estate CRM.online 2.0 Доступность в разных странах, автоматическая 

выгрузка данных, интеграция с сайтом ReCRM, 

фильтрация актуальных сообщений, есть 

мобильное приложение для OC Android и iOS 

3 Bazis CRM Работает на 1С Битрикс, есть мобильное 

приложение для АТС Билайн, МТС и Мегафон 
* – составлено по: [15]. 

 

Также, можно принять дополнительную реальность (AR) и виртуальную 

реальность (VR). Технология AR может быть использована для того, чтобы 

увидеть, как будет выглядеть объект недвижимости, с помощью виртуальных 

туров; информационное моделирование зданий (BIM); приложения, 

облегчающие поиск недвижимости [15]. Сегодня требуется выработка 

сбалансированного подхода, при котором технологические инновации будут 

гармонично сочетаться с правовыми гарантиями защиты интересов субъектов 

персональных данных [16]. Проблема внедрения цифровых технологий 

находится в зоне постоянного внимания как со стороны органов государственной 

власти, так и различных экономических субъектов[17]. 

Понятие собственность на имущество включает в себя право владения – 

физическое обладание этим имуществом, право пользования –возможность 

использования имущества и получения дохода от этого использования и право 

распоряжения – возможность продать, обменять, подарить или иным образом 

распорядиться имуществом. Субъектами права муниципальной собственности 

объявлены городские и сельские поселения и другие муниципальные 

образования в целом. В качестве объектов муниципальной собственности могут 

выступать различные виды недвижимости, включая земельные участки, 

предприятия и другие имущественные комплексы, жилищный фонд и нежилые 

помещения, здания и сооружения производственного и непроизводственного 

значения и т.д. [18]. 

Законами субъекта РФ могут разграничиваться и полномочия между 

органами местного самоуправления городского округа с внутригородским 

делением и органами местного самоуправления внутригородских районов. 

Состав муниципального имущества внутригородских районов определяется 

законами субъектов РФ и принятыми в соответствии с ними уставами городских 

округов с внутригородским делением и уставами городских округов с 

внутригородским делением и уставами внутригородских районов в соответствии 

с перечнем вопросов местного значения, установленным для внутригородских 

районов [19]. Правовой институт муниципального имущества имеет 

комплексную природу, являясь производным от комплексной природы 
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муниципального права в целом, как отрасли в единой системе российского права, 

не относящейся к числу базовых отраслей права и считающейся производным 

образованием, возникшим в процессе развития законодательства о местном 

самоуправлении [20]. Муниципальное имущество учитывается в реестре, 

состоящем из трёх частей (Рисунок 2) [21]. 

 
Объекты учёта реестра муниципального имущества 

   

Недвижимое 

имущество 

Движимое 

имущество 

Сведения о муниципальных унитарных предприятиях, 

учреждениях и хозяйственных обществах; товариществах, 

акции, доли (вклады) в уставном (складочном) капитале 

которых принадлежат муниципальным образованиям   

Рисунок 2. Объекты учёта имущества [21] 

 

Исследования, связанные с совершенствованием системы управления 

муниципальным имуществом, остаются достаточно актуальными, поскольку 

рациональное использование объектов имущественного комплекса позволяет 

решать текущие задачи социально-экономического развития территории [22]. 

Мероприятия по совершенствованию управлением муниципальным имуществом 

представлены в Таблице 4 [23]. 

Таблица 4. Задачи и мероприятия совершенствования процессов управления 

муниципальным имуществом* 

 
№ 

п/п 

Задача Мероприятие 

1 Повышение полноты, качества и достоверности 

сведений о муниципальном имуществе в реестре 

имущества 

Создание универсальной 

аналитической системы учёта и 

мониторинга процессов 

управления муниципальной 

собственностью  

2 Переход на взаимодействие с уполномоченными 

органами и электронными площадками в 

электронном виде без дублирования документов 

на бумажных носителях в целях получения 

актуальной базы сведений об имуществе 

Перевод в цифровой формат 

процессов учёта и распоряжения 

имуществом. 

3 Переход на цифровое взаимодействие и 

финансовыми органами, а также Федеральным 

казначейством, в части обмена сведениями о 

начислениях и поступлениях, оперативного 

взаимодействия с арендаторами земельных 

участков и объектов капитального строительства 

Создание системы 

администрирования доходов, 

позволяющей обеспечить онлайн- 

взаимодействие с иными 

информационными системами 

* Источник – составлено по [23]. 

 

Являясь одним из участников рынка и используя административные 

методы в отношении муниципальной собственности, муниципалитет 

обеспечивает свои интересы и интересы рыночного хозяйства в целом. 

Отрицательной стороной являются обязательства оплаты коммунальных 
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расходов по всем имущественным объектам муниципального образования. 

Улучшения процесса управления собственностью характеризуется созданием 

специализированных цифровых платформ, которые могут связывать органы 

власти между собой [24]. Также, под управлением муниципальной 

собственностью понимается процесс, направленный на развитие и эффективное 

использование объектов и их сохранение [25]. Изношенность объектов 

недвижимости либо нахождение их в непригодном для использования 

состоянии часто приводит к сдаче в аренду или продаже по минимальной цене 

[26]. 

Сегодня необходимо обратить внимание на вносящиеся изменения в 

Стратегию социально-экономического развития региона, в части касающейся 

управлением движимым и недвижимым имуществом и земельными участками, 

в т.ч. с учётом возможного получения большого земельного участка площадью 

550 га в региональную собственность [27]. 

Планы по управлению муниципальным имуществом рассчитанные на 3 года 

не совсем корректны и необходимо проводить планирование как минимум на 5 

(10) лет с учётом стратегии социально-экономического развития города до 2030 

года [28]. АРЕНДА – ОДИН ИЗ НАИБОЛЕЕ РАЗВИТЫХ, НО ПРИ ЭТОМ 

СЛОЖНЫХ И КОМПЛЕКСНЫХ ИНСТИТУТОВ [29]. Аренда предполагает 

сохранение права владения и распоряжения за муниципальными органами 

власти над передаваемой собственностью и передачу права использования по 

назначению объекта имущественного комплекса арендатору [30]. В 2025 году, к 

аренде (в виде аукциона) подготовлены нежилые помещения (от 66,0 кв. м до 

302,4 кв. м) и земельные участки [31]. Особенности правового статуса 

муниципальной собственности связаны с многоуровневой структурой, особым 

порядком учреждения, режимами использования и управления процедурами, 

обеспечивающими устойчивое развитие территорий [32]. Управление 

муниципальной собственностью представляет собой комплексный социально-

экономический процесс, реализуемый органами местного самоуправления для 

выполнения полномочий владения [33]. 

Механизмы реализации муниципального имущества нуждаются в 

совершенствовании для достижения большей прозрачности, эффективности и 

получения максимального экономического эффекта [34]. В современных 

условиях, характеризующихся высокой динамикой социально-экономических 

изменений, традиционные методы распоряжения имущественным комплексом 

постепенно утрачивают свою эффективность, уступая место инновационным 

подходам [35]. Применение аналитических инструментов в реальном времени 

способствует повышению прозрачности и подотчетности властей [36]. 

Заключение 

В Пермском крае в 17 отраслях реализованы 92 проекта в соответствии со 

Стратегией цифровой трансформации. В числе которых: цифровая 

образовательная платформа «Сферум»; единая информационная система 

здравоохранения и т.д. Автором статьи разрабатывается цифровая платформа по 

управлению имуществом муниципального образования город Пермь. Сама 
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цифровая платформа по управлению имуществом муниципального образования 

города Пермь основана в первую очередь на системе, представленной на UML-

диаграмме.  

Направления дальнейших исследований 

Дальнейшее исследование, связанное с анализом процессов использования 

муниципального имущества с помощью цифровых технологий, видится 

перспективным на ближайшие годы, и автором посвящены ряд статей по данной 

теме. 
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